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Пять 
уровней
Пять уровней — это концептуальная 

модель, предложенная Джессом 

Гарреттом для проектирования 

опыта взаимодействия веб-

приложений. Модель предлагает 

основу для обсуждения проблем, 

связанных с опытом 

взаимодействия, а также 

возможных путей и средств их 

решения.

ru.wikipedia.org/wiki/Опыт_взаимодействия
http://blog.betweenstudio.
com/post/25106065080/the-5-levels-of-user-
experience-process-ux

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D1%8C
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D1%8C
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%BF%D1%8B%D1%82


Пять уровней

1. Уровень поверхности

2. Уровень компоновок

3. Уровень структуры

4. Уровень фич и контента

5. Стратегический уровень
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Стратегический уровень



A→B shift



Бизнес-задачи



KPI

1. Конверсия в заказы автоматические услуги 0,5%.
2. Конверсия заходов в звонки 0,8%.
3. Конверсия в предоставления личных данных 0,5%.



Возможности и угрозы



Аудитория



Бизнес-модель

● Все и сразу (All at once)

● Freemium

● Side by side (two-sided market)

● Минимально живучий продукт (MVP)



4 
 

Уровень фич и контента



Особенности продукта



Дорожная карта сервиса



Оценка фич



User story mapping
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Уровень маршрутов и историй



Маршруты до целевых действий

● Пришел посмотреть видео - просмотрел рекламу

● Хочешь доп. функционал - зарегистрируйся

● Почитал - пожертвуй 



Маршруты до целевых действий



Information 
Architecture



Digital storytelling

http://medvedy.com/



Digital storytelling

http://tilda.cc/
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Уровень компоновок
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Уровень поверхности







Анимационный прототип
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